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FMV ConnectIN povoでご利用いただけるサービス

1

外出先でもインターネットを
快適にご利用いただけます。

povo2.0：
3年間100GB/500GB/1TB

ギガぞうWi-Fi：3年間無料

全国のWi-Fiスポットを
ご利用できます。

2

追加トッピング購入

データ容量が足りなくても
追加トッピングで安心

3

・サービスコードおよびキャンペーンコードは、ポータルサイトへのログイン時に必要となる重要な情報です。
サービス証書は、紛失しないよう大切に保管してください。なお、キャンペーンコードの再発行はいたしかねますので、あらかじめご了承ください。

・「povo2.0」および「ギガぞうWi-Fi」は、ご購入から1年以内にご利用開始手続きを行ってください。
ご購入後1年を過ぎるとご利用いただけなくなるため、お早めに設定をお願いします。

ご利用前の重要なご案内
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povoのお手続き
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povoのお手続き

povoお手続きの概要は下記の通りです。

お手続きにあたり、事前に以下4点についてご準備ください。
ご購入いただいたパソコンでお手続きの際はインターネットがご利用できる環境をご用意ください。
お手続きを中断した場合、特典がご利用いただけなくなる場合がございますのでご注意ください。

①ポータルサイトへ

ログイン

②メールアドレス・
連絡先電話番号の

確認

③重要事項の

ご確認

④お客さま
情報の入力

⑤キャンペーンコードの
入力

⑥eSIM
発行手続き

⑦eSIMプロファイルの
ダウンロード

⑧APN設定

（１）メールアドレス
→メールアドレスによるワンタイムパスワード認証を実施していただきます。

※キャリアメールアドレス、povo2.0に登録済のメールアドレス等はご利用いただけませんので、ご注意ください。

（２）SMS受信可能な電話番号

→日本国内の電話番号で、SMSによるワンタイムパスワード認証を実施していただきます。

（３）クレジットカード
→クレジットカード（VISA、MasterCard、JCB、American Express、Diners Club）またはあと払い（ペイディ）がご利用いただけます。

※本お手続きによるお支払いは発生いたしません。

（４）キャンペーンコード
→キャンペーンコード適用のため、キャンペーンコードを入力します。

※製品に同梱された「サービス証書」に記載されています。
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povoのお手続き

1.ポータルサイトにアクセスします。

https://cpv.wi2.ne.jp/fccl/

FMV ConnectIN povoポータルへのアクセスおよび各種お手続きはスマートフォンおよびご購入いただいたパソコンから行えます。

2.「ご登録の流れ」までスクロールし、「さっそく登録開始」
をクリックします。

①ポータルサイトへ
ログイン
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povoのお手続き

3.「サービスコード」、「キャンペーンコード」を入力し、
「次へ」をクリックします。

※サービスコードおよびキャンペーンコードは、製品に同梱された「サービス証書」に
記載されています。

■サービス証書

※povo2.0のサービス期間・データ容量は、3年間100GB、3年間500GB、3年間1TBの
いずれかとなり、ご購入商品によって異なります。

①ポータルサイトへ

ログイン
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povoのお手続き

4.契約約款・重要事項説明を確認のうえ、「上記内容を確
認し、同意してpovo登録をする」をクリックします。

5. 「新規登録」をクリックします。

※表示されるまで時間がかかる場合があります。

①ポータルサイトへ
ログイン
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povoのお手続き

6.メールアドレスを入力し、「認証」をクリックします。 7.入力したメールアドレスに届いた6桁のコードを入力し、
「認証」をクリックします。

②メールアドレス・
連絡先電話番号の

確認

※eSIM開通後のお手続き等でも利用します。
※キャリアメールアドレス、povo2.0に登録済のメール
アドレス等はご利用いただけませんので、ご注意ください。

※認証コードがメールアドレスに届かない場合は以下の原因が考えられます。
・認証コードのメールが迷惑メールフォルダに振り分けられている
・入力したメールアドレスが誤っている
・迷惑メール設定などにより受信が拒否されている
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povoのお手続き

8.連絡先電話番号を入力し、「認証」をクリックします。 9.入力した電話番号にSMSで届いた6桁のコードを入力
します。

※認証コードが届かない場合は、「認証コードが届かない場合はこちら」を
クリックし、認証コードを再送してください。

②メールアドレス・
連絡先電話番号の

確認

※SMSを受けることができる日本国内の電話番号を入力してください。
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povoのお手続き

10.「通信契約約款」および「プライバシーポリシー」の内容
を確認し、画面下部の「上記内容を確認し、同意して進む」
をクリックします。

③重要事項の
ご確認

通信契約約款→

プライバシーポリシー→



12

povoのお手続き

11.重要事項説明及び利用規約(1/3)を確認し、「上記内
容を確認し、同意して進む」をクリックします。

12.重要事項説明及び利用規約(2/3)を確認し、「上記内
容を確認し、同意して進む」をクリックします。

③重要事項の

ご確認
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povoのお手続き

13.重要事項説明及び利用規約（3/3）を確認し、「上記内
容を確認し、同意して進む」をクリックします。

14.ユーザー情報を入力し、「次へ」をクリックします。

③重要事項の

ご確認

④お客さま
情報の入力

※PCで操作する場合、生年月日は数字の直接入力やキーボードの上下キーによる入力
に対応していません。マウスで生年月日欄を上下にスクロールするか、表示されている
数字の上下をクリックして設定してください。
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povoのお手続き

15.キャンペーンコードを入力し、「適用」をクリックします。 16.「データボーナス100GB（3年間）が開通と同時に適
用されます。」※が表示されたことを確認し、「次へ」をク
リックします。

※表示内容はご購入のプランにより異なります。※キャンペーンコードは、製品に同梱された「サービス証書」に記載されています。

⑤キャンペーンコードの
入力
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povoのお手続き

参考：誤ったコードを入力した場合、下記の通り表示されます。

⑤キャンペーンコードの
入力
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povoのお手続き

17.お支払い方法を設定します。

※本手続きによる料金のお支払いは発生しません。ただし、次の画面へ進むためには、
「クレジットカード」または「あと払い（ペイディ）」のお支払い方法の登録が必要です。
登録したお支払い方法は、今後追加トッピング購入時のお支払いに利用されます。

⑥eSIM
発行手続き

17-1.クレジットカードの場合 ： P.17

17-2.あと払い（ペイディ）の場合 ： P.18～22
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povoのお手続き

17-1-1.クレジットカード情報を入力し、「設定する」を
クリックします。

17-1-2.eSIMの発行には1～2分程度かかります。発行完
了後、自動的に次の画面へ遷移しますので、そのままお待ち
ください。画面が遷移したら、P.23以降の手順に沿って設
定を進めてください。

※本お手続きによるお支払いは発生しません。 ※画面が更新されない場合は、「画面を更新する」を再度クリックしてください。

⑥eSIM
発行手続き

クレジットカードの場合
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povoのお手続き

17-2-1.「クレジットカードを利用しない」をクリックします。 17-2-2.お支払い方法の内容を確認し、あと払い（ペイディ）
を利用する場合は、「あと払い（ペイディ）の登録に進む」 を
クリックします。

※本お手続きによるお支払いは発生しません。

⑥eSIM
発行手続き

あと払い（ペイディ）の場合
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povoのお手続き

17-2-3.ペイディのご利用方法を確認のうえ、「次へ」を
クリックします。

17-2-4.メールアドレス、携帯電話番号を入力し、「次へ」を
クリックします。

⑥eSIM
発行手続き

あと払い（ペイディ）の場合
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povoのお手続き

17-2-5.入力した電話番号に送信されたショートメッセージ
（SMS）を確認し、認証コード（4桁）を入力します。

17-2-6.氏名、郵便番号、住所などの必要事項を入力し、
「ペイディで支払う」 をクリックします。

⑥eSIM
発行手続き

※認証コードが届かない場合は、「自動音声案内で認証コードを受け取る」をクリックし、音声案内
で通知された認証コードを入力してください。

あと払い（ペイディ）の場合
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povoのお手続き

17-2-7.「登録」 をクリックします。 17-2-8.「ありがとうございます」と表示されると、登録完了
です。自動的に次の画面へ遷移しますので、そのままお待ち
ください。

⑥eSIM
発行手続き

あと払い（ペイディ）の場合
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povoのお手続き

17-2-9.eSIMの発行には1～2分程度かかります。発行完了
後、自動的に次の画面へ遷移(P.23)しますので、そのままお
待ちください。

※画面が更新されない場合は、「画面を更新する」をクリックしてください。

⑥eSIM
発行手続き

■ダウンロードするeSIMプロファイルを、
「18-1」または「18-2」の方法で指定します。

18-1.QRコードを読み取る場合 ： P.23

18-2.アクティベーションコードを入力する場合 ： P.23

あと払い（ペイディ）の場合
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povoのお手続き

18-1. eSIM設定画面の上部にある「QRコード」を本製品で
読み取るため、保存してください。

18-2. eSIM設定画面の下部にある「アクティベーション
コード」をメモしてください。

※保存したQRコードは、eSIMプロファイルをダウンロードする時に利用します。
詳細はP.28をご参照ください。

※メモしたアクティベーションコードは、eSIMプロファイルのダウンロード時に
利用します。詳細はP.29をご参照ください。

⑥eSIM
発行手続き

QRコードを読み取る場合
アクティベーションコードを

入力する場合

スマートフォンなど本製品以外で操作されている場合 本製品で操作されている場合
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povoのお手続き

19.続いて、eSIMのダウンロードとAPN設定を行います。

※「完了してホーム画面へ」をクリックすると「追加トッピング/データ残量確認」の画面へ遷移します。

⑥eSIM
発行手続き
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povoのお手続き

20.「設定」> 「ネットワークとインターネット」>「携帯電話」を
選択します。

21.画面を下までスクロールし、「eSIMプロファイル」を
クリックします。

⑦eSIMプロファイルの
ダウンロード
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povoのお手続き

22.eSIMプロファイル画面で、「プロファイルの追加」を
クリックします。

23.「どのような方法で新しいプロファイルを追加しますか？」
のメッセージより「携帯電話会社から提供されたアクティブ化
コードを入力する」を選択し、「次へ」をクリックします。

⑦eSIMプロファイルの
ダウンロード
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povoのお手続き

24.ダウンロードするeSIMプロファイルを、「24-1」または
「24-2」の方法で指定します。

24-1.QRコードをカメラで読み取る場合 ： P.28

24-2.アクティベーションコードを入力する場合 ： P.29

⑦eSIMプロファイルの
ダウンロード
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povoのお手続き

24-1.QRコードのスキャン画面で、P.23のeSIM設定
画面に表示されたQRコードを本製品のカメラで読み取
り、「次へ」をクリックします。

本製品で読み取るeSIM設定のQRコードの情報は
P.23をご参照ください。

⑦eSIMプロファイルの
ダウンロード

QRコードをカメラで読み取る場合
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povoのお手続き

24-2. QRコードのスキャン画面で、P.23のeSIM設定画
面に表示されたWindows用アクティベーションコードを入
力またはコピー＆ペーストし、「次へ」をクリックします。

本製品で入力するeSIM設定のアクティベーションコードの
情報は、P.23をご参照ください。

⑦eSIMプロファイルの
ダウンロード

アクティベーションコードを入力する場合

こちらをクリックすると
コピーされます。
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povoのお手続き

25.このプロファイルをダウンロードしますか？
「はい」をクリックします。

26.プロファイルをダウンロードおよびインストールしてい
ます。

⑦eSIMプロファイルの
ダウンロード
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povoのお手続き

27.「新しいプロファイルを準備できました」が表示された
ら、「閉じる」をクリックします。

28.eSIMプロファイル画面で、KDDI（povo）が追加され、
右側の｢∨｣をクリックすると「povo」と「ICCID」が表示され
ていることを確認します。

⑦eSIMプロファイルの
ダウンロード
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povoのお手続き

29.「設定」＞「ネットワークとインターネット」＞「携帯電
話」＞「携帯電話会社の設定」（表示は「オペレーター設定」
になります）を開き、「APNを追加」をクリックします。

⑧APN設定

30.APN設定画面で、以下の内容を入力します。 「このプロ
ファイルを適用する」にチェックを入れ、「保存」をクリックし
ます。
・プロファイル名：povo2.0 
・APN：povo.jp
・サインイン情報の種類：なし
・IPの種類：IPv4v6
・APNの種類：インターネットおよびアタッチ
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povoのお手続き ⑧APN設定

31.モバイル回線（povo）へ接続するため、下記①～③を行
います。
① タスクバーのネットワークアイコンをクリックし、「Wi-Fi」がオンに
なっている場合はオフにします。
② 「携帯ネットワーク」を開き、「au（5G）」が「切断済み」の場合は「接
続」をクリックします。
③ 再度タスクバーのネットワークアイコンをクリックし、「au（5G）」が
有効になっていることを確認します。
※電波状況により、「au（5G）」ではなく「au（LTE）」と表示される場合があります。「au（LTE）」
と表示されている場合も正常に接続されています。

32.「設定」＞「ネットワークとインターネット」を開き、「携帯電
話（au）」が「接続済み」と表示されていることを確認します。

⇒「povoのお手続き」は以上となります。
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ギガぞうWi-Fiのお手続き
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ギガぞうWi-Fiのお手続き

ギガぞうWi-Fiのお手続きの概要は下記の通りです。

お手続きにあたり、事前に以下についてご準備ください。

①ポータルサイトへ
ログイン

②お申込み内容と

利用規約への同意

③ギガぞうWi-Fiの

新規登録

④お客様情報の

入力・確認

⑤お客様IDの

発行

⑥PCかんたん設定
ツールをパソコンに設定

（１）メールアドレス
→メールアドレスによるワンタイムパスワード認証を実施していただきます。

※既にギガぞうWi-Fiに登録されているメールアドレスはご利用いただけませんので、ご注意ください。
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ギガぞうWi-Fiのお手続き

1.ポータルサイトにアクセスします。

https://cpv.wi2.ne.jp/fccl/

FMV ConnectIN povoポータルへのアクセスおよび各種お手続きはスマートフォンおよびご購入いただいたパソコンから行えます。

2.「ご登録の流れ」までスクロールし、「さっそく登録開始」
をクリックします。

①ポータルサイトへ

ログイン
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ギガぞうWi-Fiのお手続き

3.「サービスコード」、「キャンペーンコード」を入力し、
「次へ」をクリックします。

※サービスコードおよびキャンペーンコードは、製品に同梱された「サービス証書」
に記載されています。

■サービス証書

①ポータルサイトへ

ログイン
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ギガぞうWi-Fiのお手続き

4.ポータルサイトより「ギガぞうWi-Fiのお手続き」の内容
を確認のうえ、「ギガぞうWi-Fi」を登録します。

5.お申込み内容と利用規約を確認のうえ、「同意する」を
クリックします。

②お申込み内容と
利用規約への同意
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ギガぞうWi-Fiのお手続き

6.メールアドレスを入力し、「送信」をクリックします。 7.メールアドレスに送信された6桁の確認コードを入力し、
お客様情報を入力します。

※既にギガぞうWi-Fiに登録されているメールアドレスはご利用いただけませんので、ご注意ください。

③ギガぞうWi-Fiの
新規登録

④お客様情報の
入力・確認

メールアドレスは自動的に
表示されます。

パスワードはお客様
ご自身で設定してください。
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ギガぞうWi-Fiのお手続き

8.「個人情報の取扱いについて」を確認のうえ、「入力内容
を確認」をクリックします。

9.お客様情報入力フォームの内容を確認のうえ、「上記内
容で登録する」をクリックします。

④お客様情報の
入力・確認
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ギガぞうWi-Fiのお手続き

10.お客様IDが発行されます。 11.PCでご利用の場合、ギガぞうWi-Fiの「パソコンでも
高セキュリティWi-FiやVPNを活用」をクリックします。※お客様IDは、PCかんたん設定ツール等でのログイン時に使用します。

忘れないよう必ずお控えください。

⑤お客様IDの

発行

A0123456789
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ギガぞうWi-Fiのお手続き

12.ギガぞうWi-Fi PCかんたん設定ツール画面の
「ダウンロードする（Windows用）」をクリックします。

⑥PCかんたん設定
ツールをパソコンに

設定

13.ダウンロードしたフォルダを開き、「Wi-Fi_GIGAZO.exe」
をクリックします。
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ギガぞうWi-Fiのお手続き

14.ソフトウェア利用規約を確認のうえ、「利用規約に同意
する」にチェックし、「次へ」をクリックします。

⑥PCかんたん

設定ツールをパ
ソコンに設定

15.お客様IDとパスワードを入力し、「次へ」を
クリックします。
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ギガぞうWi-Fiのお手続き

16.設定内容を確認のうえ、「VPNも同時に設定する」に
チェックし、「次へ」をクリックします。

⑥PCかんたん設定
ツールをパソコンに

設定

17. 設定内容を確認のうえ、「設定開始」をクリックします。
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ギガぞうWi-Fiのお手続き
⑥PCかんたん

設定ツールをパ
ソコンに設定

18. 「OK」をクリックします。

⇒「ギガぞうWi-Fiのお手続き」は以上となります。

19. 「閉じる」をクリックします。
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ギガぞうWi-Fiのお手続き

■ギガぞうWi-Fi接続方法
タスクバー右下のWi-Fiアイコンをクリックし、
「Wi2eap」を選択して「接続」をクリックします。

■ギガぞうWi-Fiの主要スポット
https://wi2.co.jp/personal/gigazo/point/area/

⑥PCかんたん

設定ツールをパ
ソコンに設定

■ギガぞう Wi-Fiエリア検索
https://gigazo-area.wi2.co.jp/pc/wifi-spot/search/

https://wi2.co.jp/personal/gigazo/point/area/
https://gigazo-area.wi2.co.jp/pc/wifi-spot/search/
https://gigazo-area.wi2.co.jp/pc/wifi-spot/search/
https://gigazo-area.wi2.co.jp/pc/wifi-spot/search/
https://gigazo-area.wi2.co.jp/pc/wifi-spot/search/
https://gigazo-area.wi2.co.jp/pc/wifi-spot/search/


47

データ残量確認
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データ残量確認

1.ポータルサイトにアクセスします。 2.画面を下までスクロールし、「追加トッピング／データ
残量確認」をクリックします。

https://cpv.wi2.ne.jp/fccl/
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データ残量確認

3.「ログイン」をクリックします。 4.povoのお手続きで登録したメールアドレスを入力し、
「認証」をクリックします。

※過去にログインしたことがある場合は、ログイン状態が保持されているため、
   本画面が表示されないことがあります。
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データ残量確認

5.入力したメールアドレスに届いた6桁のコードを入力し、
「認証」をクリックします。

※認証コードがメールアドレスに届かない場合は以下の原因が考えられます。
・認証コードのメールが迷惑メールフォルダに振り分けられている
・入力したメールアドレスが誤っている
・迷惑メール設定などにより受信が拒否されている

6.データ残量が表示されます。
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データ残量確認

※PCからポータルサイトにログインしている場合、「povo2.0アプリから」をクリックして
も反応しません。
※購入履歴や契約内容は、povo2.0アプリがインストールされたスマートフォンからのみ
確認できます。

参考：購入履歴・契約の確認
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追加トッピング購入



53

追加トッピング購入

1.ポータルサイトにアクセスします。 2.画面を下までスクロールし、「追加トッピング／データ
残量確認」をクリックします。

https://cpv.wi2.ne.jp/fccl/
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追加トッピング購入

3.「ログイン」をクリックします。 4.povoのお手続きで登録したメールアドレスを入力し、
「認証」をクリックします。

※過去にログインしたことがある場合は、ログイン状態が保持されているため、
   本画面が表示されないことがあります。
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追加トッピング購入

5.入力したメールアドレスに届いた6桁のコードを入力し、
「認証」をクリックします。

※認証コードがメールアドレスに届かない場合は以下の原因が考えられます。
・認証コードのメールが迷惑メールフォルダに振り分けられている
・入力したメールアドレスが誤っている
・迷惑メール設定などにより受信が拒否されている

6.購入したいトッピングをクリックします。

※お支払い方法は、ポータルサイト上では変更できません。
変更する場合は、povo2.0アプリの「プロフィール」内の「お支払い情報」より変更してください。
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追加トッピング購入

7.内容と金額を確認のうえ、チェックし、「スワイプして購入
を確定する」を右方向にスワイプします。

8.表示された購入確認画面で内容を確認し、「購入を確定
する」をクリックします。
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追加トッピング購入

9.購入したトッピングの内容が表示されていることを
確認します。

※購入したトッピングが画面に反映されない場合は、「最新情報に更新」をクリックして情報を
更新してください。
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ConnectIN povo × auひかりプラス特典
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ConnectIN povo × auひかりプラス特典

③「Wi-Fiパック」に含まれるギガぞうWi-Fiの利用登録およびメールアドレスの登録が完了していること

①対象のConnectIN povoプランを利用していること（3年間500GB/3年間1TBプラン）

※「3年間100GB」は本特典の対象外です。

【注意事項】
・特典条件を満たさなくなった場合は、翌月以降は特典が付与されません。
・特典を受け取れる期間は、FMV ConnectIN povo対象PCの購入から最長3年間です。

②auひかりプラス★の有料オプション「Wi-Fiパック」をご契約中であること

※本特典は予告なく内容の変更または終了になる場合がございます。

「データ使い放題ボーナス（31日間）」
povoプロモコードを毎月配信（最長3年間）

条件を満たした方に、FMV ConnectIN povo対応PCで使える

特典内容

特典条件

★KDDIグループの中部テレコミュニケーション株式会社が提供する「コミュファじたくWi-Fi by au 5G」も対象となります。

事前準備

・auひかりプラスの有料オプション「Wi-Fiパック」をご契約でないお客さまは、以下のサイトよりお申し込みいただけます。
https://www.au.com/internet/service/auhikari_plus/wi-fi_pack/

・「Wi-Fiパック」に含まれるギガぞうWi-Fiの利用登録が未完了のお客さまは、以下のサイトよりご登録いただけます。
https://au.wi2.ne.jp/auhikari/

「Wi-Fiパック」に含まれるギガぞうWi-Fiでメールアドレスを登録していないお客さまは、以下のサイトよりご登録いただけます。
https://gigazo-psa.wi2.ne.jp/mypageLogin
※メールアドレスが未登録の場合は、特典のプロモコードをお受け取りいただけませんので、必ずメールアドレスをご登録ください。

※FMV ConnectIN povoに付帯する「ギガぞうWi-Fi」のお客様IDでは、本特典を申請できません。

https://www.au.com/internet/service/auhikari_plus/wi-fi_pack/
https://www.au.com/internet/service/auhikari_plus/wi-fi_pack/
https://www.au.com/internet/service/auhikari_plus/wi-fi_pack/
https://au.wi2.ne.jp/auhikari/
https://gigazo-psa.wi2.ne.jp/mypageLogin
https://gigazo-psa.wi2.ne.jp/mypageLogin
https://gigazo-psa.wi2.ne.jp/mypageLogin
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ConnectIN povo × auひかりプラス特典のお手続き

1.ポータルサイトにアクセスします。

https://cpv.wi2.ne.jp/fccl/

2.「ご登録の流れ」までスクロールし、「さっそく登録開始」を
クリックします。

FMV ConnectIN povoポータルへのアクセスおよび各種お手続きはスマートフォンおよびご購入いただいたパソコンから行えます。
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ConnectIN povo × auひかりプラス特典のお手続き

3.「サービスコード」、「キャンペーンコード」を入力し、
「次へ」をクリックします。

※サービスコードおよびキャンペーンコードは、同梱のサービス証書に記載されて
います。

■サービス証書

※povo2.0のサービス期間・データ容量は、3年間500GB、3年間1TBのいずれか
となり、ご購入商品によって異なります。なお、3年間100GBは対象外です。
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ConnectIN povo × auひかりプラス特典のお手続き

4.画面を下までスクロールし、特典内容を確認のうえ、
「お申し込みはこちら」をクリックします。

5.ギガぞうWi-Fiのお客様IDを入力し、「送信」をクリック
してください。

A1234567890

※ギガぞうWi-Fiのお客様IDは、auひかりプラスの有料オプション「Wi-Fiパック」に
   含まれる「ギガぞうWi-Fi」で登録したIDを入力してください。
※ FMV ConnectIN povoに付帯する「ギガぞうWi-Fi」のお客様IDでは、

申請できません。



63

ConnectIN povo × auひかりプラス特典のお手続き

6.「ご入力いただいた内容で申請しました」と表示された
ことを確認します。

■初回のプロモコードが届かない場合
・入力したお客様IDが正しいことをご確認ください。
・「迷惑メールフォルダ」や「ごみ箱」をご確認ください。
・メール設定でドメイン「@wi2.ne.jp」からのメールを受信可能にしてください。
※受信可能にするための設定方法は、ご利用されているメールサービスへお尋ねください。

・入力したギガぞうWi-Fiのお客様IDがauひかりプラスの有料オプション「Wi-Fiパック」
   に含まれる「ギガぞうWi-Fi」かご確認ください。
・auひかりプラスの有料オプション「Wi-Fiパック」に含まれる「ギガぞうWi-Fi」に
  メールアドレスを登録していない場合は、ギガぞうマイページよりご登録ください。

※初回申請後、条件を満たしているお客さまには、初回は即時、以降は毎月3日に特典の
プロモコードをメールにてお送りします。

7.ギガぞうWi-Fiに登録済みのメールアドレスに、初回のプロ
モコードが記載された「ConnectIN povo × auひかりプラ
ス特典のお申込み完了」メールが届いていることを確認します。

https://gigazo-psa.wi2.ne.jp/mypageLogin
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ConnectIN povo × auひかりプラス特典の利用方法

1.ポータルサイトにアクセスします。

https://cpv.wi2.ne.jp/fccl/

2.画面を下までスクロールし、「追加トッピング／データ残量
確認」をクリックします。
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ConnectIN povo × auひかりプラス特典の利用方法

3. 「ログイン」をクリックします。 4.povoのお手続きで登録したメールアドレスを入力し、
「認証」をクリックします。

※過去にログインしたことがある場合は、ログイン状態が保持されているため、
   本画面が表示されないことがあります。
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ConnectIN povo × auひかりプラス特典の利用方法

5.入力したメールアドレスに届いた6桁のコードを入力し、
「認証」をクリックします。

※認証コードがメールアドレスに届かない場合は以下の原因が考えられます。
・認証コードのメールが迷惑メールフォルダに振り分けられている
・入力したメールアドレスが誤っている
・迷惑メール設定などにより受信が拒否されている

6. 「プロモコードを入力」をクリックします。
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ConnectIN povo × auひかりプラス特典の利用方法

7.メールアドレスに届いた10桁のプロモコードを入力し、
「適用する」をクリックします。

※プロモコードは、「Wi-Fiパック」に含まれる「ギガぞうWi-Fiのお客様ID」に登録した
メールアドレスに届きます。

8.「プロモコードが適用されました。」と表示されることを
確認し、「閉じる」をクリックします。

※メールに関する詳細はP.63に記載
しています。
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ConnectIN povo × auひかりプラス特典の利用方法

9. 「データ使い放題中」と表示されていることを確認します。

残り31日間未満

※特典のプロモコードの表示が画面に反映されない場合は、「最新情報に更新」を
クリックして情報を更新してください。
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お問い合わせ先
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お問い合わせ先

【povoサポート】
https://povo.jp/support/chat/
受付時間：9:00-19:00（年中無休）

※有人対応のチャット窓口です

【Wi2お問合せフォーム】
https://service.wi2.ne.jp/wi2net/contact/

【Wi2カスタマーセンター】
0120-858-306 
受付時間：10:00-19:00（年中無休）

【富士通パーソナル製品に関するお問い合わせ窓口】
https://azby.fmworld.net/support/contact/

＜PC操作等に関するお問合せ＞ ＜povoに関するお問合せ＞ ＜ギガぞうWi-Fiに関するお問合せ＞

FMV ConnectIN povoのお手続きやご利用にあたり、不明点等ございます場合は
お問合せの内容により各社の窓口までお問合せをお願いいたします。

富士通クライアントコンピューティング株式会社 KDDI株式会社 株式会社ワイヤ・アンド・ワイヤレス

※ConnectIN povo × auひかりプラス特典の配信
に関するお問い合わせは、運営事務局である株式会社
ワイヤ・アンド・ワイヤレスにお問い合わせください。

※ConnectIN povo × auひかりプラス特典のプロ
モコードに関するお問い合わせは、上記のpovoサ
ポートにお問い合わせください。

https://povo.jp/support/chat/
https://service.wi2.ne.jp/wi2net/contact/
https://azby.fmworld.net/support/contact/
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